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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES: 
DIRECCIÓN DE TRANSFORMACIÓN TECNOLÓGICA
JULIO 2026
Durante el periodo reportado, la Dirección de Transformación Tecnológica enfocó sus esfuerzos en garantizar la continuidad de los servicios digitales, el mantenimiento preventivo de la infraestructura web y el soporte técnico administrativo, así como en la producción de contenido gráfico y multimedia para los canales oficiales de comunicación.
Se brindó atención técnica a 12 solicitudes de soporte para correos institucionales, incluyendo configuraciones, recuperación de accesos y optimización de bandejas para servidores públicos. Esto garantiza que el flujo de información interna no se vea interrumpido.
Se realizaron 8 publicaciones en el portal web de Tonalá, asegurando que la información esté actualizada. Asimismo, para salvaguardar la integridad de los datos, se ejecutaron 4 respaldos de los portales, previniendo incidentes cibernéticos y garantizando la alta disponibilidad del sitio.
En el área creativa, se completaron 64 diseños elaborados para diversas dependencias, además de la producción específica de 79 gráficos para redes sociales. Estos materiales cumplen con los manuales de identidad institucional y están optimizados para el consumo digital.
La presencia en redes sociales se mantuvo constante con 456 publicaciones totales distribuidas en Facebook, Instagram y X. De igual manera, en un ejercicio de transparencia, se llevaron a cabo 16 grabaciones y transmisiones en vivo de sesiones y reuniones de gobierno, permitiendo que la ciudadanía siga el proceso de toma de decisiones en tiempo real.
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