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1. Introduccion

La Ruta de Actuacion es una Guia para saber como deben de actuar las
personas que detectan alguna situacion de violencia en contra de Ninas,
Ninos y Adolescentes.

En el municipio de Tonald Jalisco es importante dar cumplimiento a las
disposiciones legislativas en materia de Ninez y Adolescencia a nivel Federal,
Estatal y Municipal, asi como la armonizacion con los frabajas que han
emergido de la Estrategia ante la Violencia contra Ninas, Ninos vy
Adolescentes y del Protocolo de Coordinacion Interinstitucional para la
Proteccidn de Ninas, Ninos y Adolescentes Victimas de Violencia en el
Estado de Jalisco que refleja el cumplimiento de las dependencias
infegrantes de la Subcomision para poner fin a toda forma de Violencia
contra Ninas, Ninos y Adolescentes del Estado de Jalisco (SUBPREVNNA) para
garantizar derechos a la Ninez y Adolescencia en el Estado.

La respuesta Institucional ante situaciones de riesgo por las que puedan
atravesar Ninas, Ninos y Adolescentes en el municipio, es fundamental para
garantizar y proteger los Derechos Humanos de Nineces y Adolescencias,
teniendo claro el papel que fiene cada una, las instituciones priorizan la
proteccion y desarrollo de este sector de la poblacidon, que se encuentra en
sifuacion de vulnerabilidad.

Definir la ruta de actuacion ayuda a que la repuesta de cada institucion sea
respetuosa y libre de prejuicios, anteponiendo el Interés Superior de la Ninez.

1.1¢;Por qué Rutas de Actuaciéon?

Contar con un instrumento que sistematice y oriente a las y los servidores
publicos, facilita la forma de intervenir de manera coordinada entre las
distintas instituciones que pueden ser detectoras y/o respondientes a
sifuaciones de violencia, generando asi una cadena de proteccion y
restitucion de derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes que se encuentren
ante estos casos.




1.2 Objetivo General

Proponer las fases de articulacion y coordinacion entre los actores
institucionales para una respuesta integral en la atencidon de Ninas, Ninos y
Adolescentes victimas de violencia en el Estado.!

1.2.1 Objetivos Especificos

e Proporcionar un instrumento que facilite el cumplimiento de la
normatividad internacional, nacional y estatal con seguridad vy
certeza en el actuar de las autoridades, mediante el desarrollo
sistemdtico de su participacion en el dmbito de proteccidn de la ninez
y adolescencia.

e Generarrespuestas coordinadas entre los distintos actores y entidades
involucradas en la implementacion de las medidas.?

1.3;Qué Beneficios Genera la Aplicacion de la Ruta de Actuacion?

Es importante destacar que el contar con una Ruta es un medio para lograr
mejores condiciones de proteccion para los derechos de Ninas, Ninos vy
Adolescentes, esta permitira:

e Evitar que se propicie, tolere o se abstenga de impedir cualquier tipo
de abuso, acoso, agresion, dano, intimidacion, violencia, maltrato o
perjuicio del que tengan conocimiento en contra de Ninas, Ninos y
Adolescentes.

e Prevenir la revictimizacion y la improvisacion.

e Establecer estGndares de actuacion e inferaccion con buen frato y
proteccion.
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e Explicitar y transparentar criterios y procedimientos, estableciendo
qué hacer, cdmo, quién, cudndo y dénde, todo esto, de conformidad
con la normatividad aplicable.

e Eficientar la jerarquizacion necesidades, prioridades y posibles riesgos
de la ninez y adolescencias.

e Facilitar los procesos de toma de decisiones, mejorando la eficacia.3

1.4;Donde se Encuentra el Estado de Jalisco y particularmente Tonald?

Los trabajos legislativos a favor de las Nineces y Adolescencias en el Estado
de Jalisco han avanzado de manera armonizada para lograr una amplia
proteccion y garantia de sus Derechos Humanos, es por ello que en el
Codigo Penal del Estado Libre y Soberano de Jalisco se logrd tipificar el
castigo corporal como delito, sumado a ello tenemos a bien citarla “FICHA
TECNICA: Infancia y adolescencia en Jalisco.4

En 2021, se atendieron en hospitales de Jalisco 699 personas de 1 a 17
anos por violencia familiar; el 90% de estos casos correspondian a mujeres
(629 en total). Ese ano, Jalisco fue la 9a entidad con mdas casos de ninas,
ninos y adolescentes atendidas en hospitales por violencia familiar. Las
victimas de violencia familiar de 0 a 17 anos en Jalisco aumentaron de
657 en 2020 a 699 en 2021.

En 2021, fueron atendidas en hospitales de Jalisco 439 personas de 0 a 17
anos por violencia sexual; el 89.5% de estos casos correspondian a
muijeres (393 en total). Ese ano, Jalisco fue la 4a entidad con mds casos
de ninas, ninos y adolescentes atendidas en hospitales por violencia
sexual. Las victimas de violencia sexual de 0 a 17 anos en Jalisco
aumentaron de 381 en 2020 a 439 en 2021.

En 2021, 304 personas de 0 a 17 anos fueron atendidas en hospitales de
Jalisco por violencia fisica; 173 de estos casos correspondian a mujeres
(el 56.9%). Ese ano, Jalisco fue la 7a enfidad con mds casos de ninas,
ninos y adolescentes atendidas en hospitales por violencia fisica. Las
victimas de violencia fisica de 0 a 17 anos en Jalisco disminuyeron de 334
en 2020 a 304 en 2021.
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Asimismo, el municipio de Tonald contempla el supuesto de violencia infantil
en Reglamento de Justicia Civica y Cultura de la Legalidad del Municipio de
Tonal@, Jalisco, en el numeral 57, fraccion XXIV establece: Tratar de manera
violenta a Ninos, Ninas, Adolescentes, adultos mayores, personas con
discapacidad, indigenas y a las mujeres, cualquiera de los tipos de violencia
previstos en la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
para el Estado de Jalisco.

También es importante revisar cual es la percepcion que tienen las Nineces
y Adolescencias tonaltecas respecto al tfema, en la “consulta infantil y juvenil
2021 elaborada por el INE”, en donde 5,696 Ninas y Ninos enfre 6 a 9 anos
que participaron respondieron de la siguiente forma ante la interrogante:
2Qué tienen que aprender las personas con las que convives o te cuidan?
El 30% respondid que deben aprender a no pegar; 26.59% que den aprender
a escuchar y convivir con respeto y el 26.61% que deben aprender a
respetar su cuerpo. Asimismo, la poblaciéon de entre 10 a 13 anos que
participo en la misma consulta de un total de 8,982 el 17 % menciona que
las personas que las y los cuidan “siempre gritan” como podemos observar
en los datos anteriores Ninas, Ninos y Adolescentes manifiestan las
conductas violentas que se presentan en el nucleo familiar.

2. Marco Conceptual

¢ Nina, Nino o Adolescente: se enfiende por Nino o Nina a las personas
menores de doce anos, y por Adolescentes a las personas de entre
doce anos cumplidos y menos de dieciocho anos de edad.>

e Derechos de ninas, ninos y adolescentes: son aquellos que establecen
condiciones especiales de proteccion para esta poblacion
especifica.s

e Perspectiva de derechos de ninez y adolescencia: desde |la definicion
de la Ley General de los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes se
centra en que ninas, ninos y adolescentes deben ser reconocidas(os)
como sujetos fitulares de derechos humanos, con capacidad de

5> Convencidn sobre los Derechos del Nifio de 1989 y la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifias y
Adolescentes.

6 https://campusgenero.inmujeres.gob.mx/glosario/terminos/derechos-de-ninas-
ninosadolescentes#:~:text=Los%20Derechos%20de%20las%20ni%C3%B1as,protecci%C3%B3n%20para%20e
sta%20poblaci%C3%B3n%20espec%C3%ADfica.




ejercer, defender y exigir sus derechos legalmente reconocidos,
conforme a su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez en
todas las dimensiones de su vida y desarrollo; siendo escuchadas(os)
y tomadas(os) en cuenta en los asuntos de su incumbencia. Esta
perspectiva toma como referente los principios de Universalidad,
Interdependencia, Indivisibilidad y Progresividad de los derechos
humanos.’

e El Interés Superior de la Ninez (ISN): debe ser la consideracion
primordial en la toma de decisiones relafivas a este grupo
poblacional, “por tanto se debe conceder mds importancia a lo que
sea mejor para la ninez”, y su aplicacion implica la mayor satisfaccion
de todas y cada una de las necesidades de las ninez y adolescencias,
garantizando el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos, de acuerdo con su contexto. Este principio deberd guiar
el diseno, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas
publicas en la materia.8

e Medidas de Proteccion Especial: son todas las acciones y servicios
(incluidas las medidas urgentes) para dar atencion y respuesta
especial en los casos en que los derechos de ninas, ninos vy
adolescentes estén vulnerados o restringidos, buscando que accedan
al ejercicio de todos sus derechos y a la proteccion de los derechos
vulnerados o restringidos de esta poblacion. Las determina la
Procuraduria de Proteccidn de Ninas, Ninos y Adolescentes del Estado
de Jalisco. La Ley General de los Derechos de Ninas, Ninos y
Adolescentes menciona que se adoptardn medidas de proteccion
especial y restitucion integral de derechos de ninas, ninos vy
adolescentes que se encuentren en sifuacion de vulnerabilidad por
circunstancias de cardcter socioecondmico, alimentario, psicoldgico,
fisico, discapacidad, identidad cultural, origen étnico o nacional,
situacion migratoria o apatridia, aspectos de género, preferencia
sexual, creencias religiosas o prdacticas culturales incluir u otros que
restrinjan o limiten el ejercicio de sus derechos.?

"Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes:
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGDNNA.pdf

8https://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/Programas/Ninez_familia/Material/cuadri_interes_superior_NNA.p
df

% MX_GuiaProteccion.pdf (unicef.org)



https://www.unicef.org/mexico/media/1251/file/MX_GuiaProteccion.pdf

e Vulneraciéon de derechos de la Ninez y Adolescencia: la vulneracion
de los derechos de la ninez y adolescencia puede ser entendida
como: “Toda accion u omisidn que menoscabe o anule el goce de
sus derechos, alterando o afectando su desarrollo armoénico”. Denota
una situacion de dano, perjuicio o lesibn que menoscaba el goce o
ejercicio pleno de uno o varios de sus derechos, la cual no ha podido
ser resuelta a fravés de las acciones de politica publica.™©

¢ Plan de Restitucion de Derechos: es el documento que contfiene de
manera detallada, la forma en la que se debe llevar a cabo la
restitucion de los derechos vulnerados de ninas, ninos y adolescentes,
asi como la propuesta de instituciones publicas o privadas
involucradas en la restitucion de ellos.!!

2.1. Tipos de Violencias Contra las Ninas, Ninos y Adolescentes.

La ruta de atencidn a Ninas, Ninos y Adolescentes victimas de violencia
responde a todas las situaciones que puedan enfrentar este sector de la
poblacién, derivado de las conductas de madres, padres, personas
cuidadoras, asi como instituciones o servidores publicos, por lo tanto es
imprescindible que se conceptualicen los tipo de violencia, asimismo y de
acuerdo a la Observacion General No. 15 del Comité de los Derechos del
Nino define la violencia como “Toda forma de perjuicio o abuso fisico o
mental, descuido o frato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el
abuso sexual mientras el nino se encuentre bajo la custodia de los padres,
de un representante legal o de cualquier ofra persona que lo tenga a su

cargo”.
TIPO DE VIOLENCIA DESCRIPCIONES
Violencia Psicologica | Es cualquier acto u omision que dafe la estabilidad

Art. 6, fraccion | de la Ley | psicoldgica, que puede consistir en: negligencia, abandono,
descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones,

Ottps://www.worldvision.cl/blog/no-lo-hagas-10-formas-que-vulneran-los-derechos-de-
losninost:~:text=La%20vulneraci%C3%B3n%20de%20derechos%20se,puedan%20da%C3%B1larlos%20f%C3
%A Dsica%200%20psicol%C3%B3gicamente.
1| restitucion.pdf (dif.gob.mx)



http://sitios.dif.gob.mx/normateca/wp-content/Archivos/Procuraduria/L_restitucion.pdf

TIPO DE VIOLENCIA

de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia

DESCRIPCIONES
devaluacion, marginacion, indiferencia, infidelidad,
comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la

autodeterminacién y amenazas, las cuales conllevan a la
victima a la depresion, al aislamiento, a la devaluaciéon de su
autoestima e incluso al suicidio;

Violencia a través de

interposita persona

Art. 6, fraccion VI de la Ley
de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia

Es cualquier acto u omisién que, con el objetivo de causar
perjuicio o dano alas mujeres, se dirige contra las hijas y/o hijos,
familiares o personas allegadas, ya sea que se tenga o se haya
tenido relacién de matrimonio o concubinato; o mantenga o
se haya mantenido una relacion de hecho con la persona
agresora; lo anterior aplica incluso cuando no se cohabite en
el mismo domicilio.

VIOLENCIA FISICA

Descuido, trato negligente,
abandono

Observacion general N° 13
(2011), de la convencion
de los derechos del nino

Se entiende por descuido no atender las necesidades fisicas y
psicolégicas del nino, no protegerlo del peligro y no
proporcionarle servicios médicos, de inscripcion del
nacimiento y de otro tipo cuando las personas responsables
de su atencién tienen los medios, el conocimiento y el acceso
a los servicios necesarios para ello. El concepto incluye: a) El
descuido fisico, que ocurre cuando no se protege al nino del
dano, entre ofras cosas por no vigilarlo, o se desatienden a sus
necesidades bdsicas, por ejemplo de alimentacion, vivienda y
vestido adecuados y de atencidon meédica bdsica; b) El
descuido psicolégico o emocional que consiste, entre ofras
cosas, en la falta de apoyo emocional y de amor, la
desatencion crénica del nino, la "indisponibilidad psicoldgica”
de los cuidadores que no tienen en cuenta las pistas y senales
emitidas por los ninos de corta edad y la exposicion a la
violencia y al uso indebido de drogas o de alcohol de la pareja
sentimental; c) El descuido de la salud fisica o mental del nino,
al no proporcionarle la atencidn médica necesaria; d) El
descuido educativo, cuando se incumplen las leyes que
obligan a los cuidadores a asegurar la educacion de sus hijos
mediante la asistencia escolar o de ofro modo, y) El
abandono, prdctica que suscita gran preocupacién y que en
algunas sociedades puede afectar desproporcionadamente
a los ninos nacidos fuera del matrimonio y a los ninos con
discapacidad, entre ofros

Castigo
(Prohibicion

corporal

del castigo

Son actos cometidos en contra de ninas, ninos y adolescentes
en los que se usa la fuerza fisica como golpes con la mano u




TIPO DE VIOLENCIA

DESCRIPCIONES

corporal y trato humillante,
s. f.)

otro objeto, empujones, pellizcos, mordidas, jalones de cabello
u orejas, quemaduras, obligarlos a mantener posturas
incobmodas o cualquier ofro acto que tenga como objeto
causar dolor o malestar, aungque sea leve.

Violencia entre ninas, ninos
Yy adolescentes
CDN, OG#13

Se trata de violencia fisica, psicolégica y sexual, a menudo con
infimidacidn, ejercida por ninas, ninos y adolescentes contra
sus pares, que dana la integridad y el bienestar fisicos y
psicolégicos de la nina, nifo y adolescente de forma
inmediata y afecta gravemente a su desarrollo, su educacion
y su infegracion social.

Aunque quienes la ejerzan sean ninas, niNos y adolescentes, el
papel de las personas adultas responsables de estos es
decisivo si se quiere que todos los intentos de combatir y
prevenir adecuadamente estos actos no exacerban la
violencia al adoptar un criterio punitivo y responder a la
violencia con violencia.

Tratos o penas, crueles,
inhumanas o degradantes.

CDN, OG#13

Todo acto de violencia para obligar a confesar, castigar
extrajudicialmente por conductas ilicitas o indeseadas u
obligar a realizar actividades contra su voluntad.

Cometido por lo general por agentes del orden publico, el
personal de los hogares y residencias y otras instituciones y las
personas que tienen autoridad sobre el nino o la nina vy
adolescentes.

Las victimas son a menudo ninas, ninos y adolescentes

marginados, desfavorecidos y discriminados que
carecen de la proteccion de las personas adultas encargados
de defender sus derechos y su interés superior (adolescentes
en conflicto con la ley, los nifos y ninas de la calle, indigenas;
migrantes no acompanados).

Practicas
CDN, OG#13

perjudiciales

Los castigos corporales y ofras formas de castigo cruel o
degradante.

La mutilacion genital femenina. Las amputaciones, ataduras,
aranazos, quemaduras y marcas. La alimentacion forzada de
las ninas, el engorde, las pruebas de virginidad (inspeccion de
los genitales de las ninas). El matfrimonio forzado vy el
matrimonio precoz. Los delitos  de "honor”, los actos de
represalia (cuando grupos en conflicto se desquita contra




TIPO DE VIOLENCIA

DESCRIPCIONES

niNos o Ninas y adolescentes del bando opuesto), las muertes
y los actos de violencia relacionados con la dote.

Induccién al consumo de
bebidas alcohdlicas o a la
farmacodependencia
LGDNNA, art. 47 CPF, art
201

Obligar, inducir, facilitar o procurar a una o varias personas
menores de 18 anos de edad a realizar cualquiera de los
siguientes actos: Consumo habitual de bebidas alcohdlicas.

Consumo de sustancias téxicas o al consumo de algun
narcotico, o a la farmacodependencia.

Trafico de ninas, nifos y
adolescentes

LGDNNA, art. 47 CPF, art
366 Ter

Traslado de una persona menor de 16 anos o entfrega a una
tercera persona, de manera llicita, dentro y fuera del territorio
nacional, con el propdsito de obtener un beneficio
econdémico indebido

Desaparicion forzada vy
desaparicion cometida por
particulares.

Privar de la libertad a una persona con la finalidad de ocultar
a la victima o su suerte o paradero.

Incitacion o Coaccion para
que Parlicipen en la
Comision de Delitos o en
Asociaciones Delictuosas,
o Conflictos Armados que

Obligar, inducir, facilitar o procurar que ninas, niNos o
adolescentes cometan algun delito o formen parte de una
asociacion delictuosa.

Utilizar a ninas, ninos o adolescentes en actividades delictivas,
tales como terrorismo; acopio y frdfico de armas; trdfico

impida suU desarrollo . X .,

integral de personas; trafico de érganos; corrupcidon  de  personas;
pornografia; turismo sexual; lenocinio; asalto; frafico de

LDNNAEJ, art.34 menores; robo de vehiculos; delitos en materia de trata de
personas; secuestro; contrabando; y defraudacidn fiscal.
Toda accién u omisién dolosa de una o varias personas para
captar, enganchar, tfransportar, transferir, retener, entregar,
recibir o alojar a una o varias personas menores de 18 anos
para utilizarlos en actividades delictivas.

Sustraccion o robo de | Que se sustraiga a una persona menor de dieciocho anos o

menores mayor incapaz sin causa justificada o sin orden de autoridad
competente, de la custodia o guarda de quien legitimamente

CPEJ, Art. 179 ° o d o

la tenga, o bien que lo retenga u oculte sin voluntad de éste.

VIOLENCIA INSTITUCIONAL

Violaciones de los
derechos de ninos, ninas y
adolescentes en las
instituciones y en el sistema

Las autoridades encargadas de la proteccion del nino y la nina
y adolescente contfra toda forma de violencia pueden causar
un dano, directa o indirectamente, al carecer de medios




TIPO DE VIOLENCIA

DESCRIPCIONES

CDN, OG#13

efectivos para cumplir las obligaciones establecidas en Ia
Convencioén:

No aprobar o revisar disposiciones legislativas o de oftro tipo.
No aplicar adecuadamente Ias leyes y otros reglamentos.

No contar con suficientes recursos y capacidades materiales,
técnicos y humanos para detectar, prevenir y combatir la
violencia contra ninas, ninos y adolescentes.

Las medidas y programas existentes no disponen de suficientes
medios para valorar, supervisar y evaluar los progresos y las
deficiencias de las actividades destinadas a poner fin a la
violencia conftra los ninos y las ninas.

Ejercer sus responsabilidades sin tener en cuenta el interés
superior, las opiniones o los objetivos de desarrollo del nino,
nina y adolescente

VIOLENCIA SEXUAL

Abuso y
sexuales

explotaciones

CDN, OG#13

Constituye abuso sexual toda actividad sexual impuesta por un
adulto a un nino contra la que este tiene derecho a la
proteccion del derecho penal. También se consideran abuso
las actividades sexuales impuestas por un nino a ofro si el
primero es considerablemente mayor que la victima o utiliza la
fuerza, amenazas y otros medios de presion. Las actividades
sexuales entre ninos No se consideran abuso sexual cuando los
ninos superan el limite de edad establecido por el Estado parte
para las relaciones consentidas. A) Incitacién o coaccion para
que un nino se dedique a cualquier actividad sexual ilegal o
psicoldgicamente perjudicial. B) La utilizacion de un nino con
fines de explotacién sexual comercial. C) La utilizacién de un
nino para la produccion de imdgenes o grabaciones sonoras
de abusos sexuales a ninos. D) La prostitucion infantil, la
esclavitud sexual, la explotacion sexual en el turismo.

Embarazo Forzado en nihas
menores de 15 anos
(CLADEM, Ninas madres.
Balance Regional, 2016).

Se produce cuando una nina menor de 15 anos queda
embarazada sin haberlo buscado o deseado y se le niega,
dificulta, demora y obstaculiza la interrupcién voluntaria del
embarazo.

Matrimonio forzado

(OHCHR, s. 1.)

El matrimonio infantil es todo aquel en el que al menos una de
las partes es menor de 18 anos.




TIPO DE VIOLENCIA

DESCRIPCIONES

El matrimonio forzado es un matrimonio en el que una y/o
ambas partes no han expresado personalmente su pleno y
libre consentimiento a la unién. EI matrimonio infantil se
considera una forma de matrimonio forzado, dado que una
y/0 ambas partes no han expresado su consentimiento pleno,
libre e informado.

VIOLENCIA DIGITAL

Violencia a través de
tecnologias de la
informacion y las

comunicaciones

Anales de Psicologia 27,
nom. 1 (2011):221-231.
Redalyc,

Toda aquella conducta intencionada con la que se causa un
dano o un perjuicio a través de las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacion, principalmente el teléfono
movil e Internet.

Violencia en los medios de
comunicacion

CDN, OG#13

Los medios de comunicacion, en especial los tabloides y la
prensa amarilla, fienden a destacar sucesos escandalosos,
con lo que crean una imagen tendenciosa y estereotipada de
los ninos, ninas y adolescentes, en particular de las y los
desfavorecidos, a los que se suele retratar cdmo violento o
delincuente solo por su comportamiento o su aspecto
diferentes.

Esos estereotipos provocados allanan el camino para la
adopcién de politicas publicas basadas en un enfoque
punitivo que puede incluir la violencia como respuesta a faltas
supuestas o reales cometidas por ninas, ninos y adolescentes.

VIOLENCIA LABORAL

Explotacion Laboral
LGDNNA, ART. 47 LGPSEDTP
ART 10, 21

Captar, enganchar, transportar, transferir, retener, entregar,
recibir o alojar a una o varias personas menores de 18 anos con
fines de explotacion laboral.

Existe explotacion laboral cuando una persona obtiene,
directa o indirectamente, beneficio injustificable, econdmico
o de otra indole, de manera ilicita, mediante el tfrabajo ajeno,
sometiendo a la persona a prdcticas que atenten contra su
dignidad, tales como:

Condiciones peligrosas o insalubres, sin las protecciones
necesarias de acuerdo a la legislacion laboral o las normas
existentes para el desarrollo de una actividad o industria.




TIPO DE VIOLENCIA DESCRIPCIONES

Existencia de una manifiesta desproporciéon entre la cantidad
de trabajo realizado y el pago efectuado por ello.

Salario por debajo de lo legalmente establecido.

Trabajo en ninez | Todo frabajo que priva a las ninas y ninos de su ninez, su
(2Qué se entiende por | potencialy su dignidad, y que es perjudicial para su desarrollo
frabajo infantilg (IPEC), s. f.) | fisico y psicoldgico.

Trabajo forzoso Todo trabajo o servicio exigido a un individuo bajo la amenaza
de una pena cualquiera y para el cual dicho individuo no se

Convenio sobre el trabagjo i
J ofrece voluntariamente.

forzoso, 1930 (num. 29) Art.
2
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3. Principales Roles dentro de la Ruta de Actuacion

Es importante definir el rol que tienen cada uno de los actores que participan
en la aplicaciéon de la ruta, esto ayudara a delimitar las acciones especificas
evitando la revictimizacion y ayudando a dar una respuesta institucional
mas rapida y efectiva.

Los siguientes conceptos estdn armonizados con la ruta Estatal.

a) La persona que detecta la violencia, es toda persona aquella que,
de forma directa o indirecta, conoce de hechos o situaciones que,
por su gravedad, ponen o pueden poner en riesgo la integridad de
una nina, un nino o adolescente por lo que su intervencion es
trascendental para quien posiblemente estd siendo victima de
algun tipo de violencia, por lo tanto, la escucha atenta, la
denuncia ante las autoridades y la canalizacidon a espacios donde
se pueda dar auxilio a nina, nino o adolescente son claves.

b) Primer Respondiente, Dentro de esta Ruta de Actuacién, la figura de
primer respondiente recae sobre las siguientes instancias

municipales:

e Comisaria Municipale




d)

e Delegacion Municipal de la Procuraduria de Proteccion de Ninas,
Ninos y Adolescentes.
e Jefatura Operativa Prehospitalaria

También existe la posibilidad de que el primer respondiente sea
una instancia Estatal, por lo tanto, la especificacion de su
actuacién esta descrita en Ruta Interinstitucional de Actuacion
ante casos de Violencia contra Ninas, Ninos y Adolescentes en el
Estado de Jalisco.

e Sistema Estatal de Salud.

e FEJ -Agencias del Ministerio PUblico.

e Secretaria de Seguridad Publica- Policia Estatal.
eProcuraduria de Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes.

Delegacion Municipal de la Procuraduria de Proteccion de Niinas,
Ninos y Adolescentes

Le concierne determinar los casos de restriccion o vulneraciéon de
derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes, la elaboracién del Plan
de Restitucion de Derechos, el cual contiene las medidas de
protecciéon para la restitucion de los derechos vulnerados, ejercer
la representacion suplente o coadyuvante de Ninas, Ninos y
Adolescentes, asi como acompanar durante todo el proceso.

Coordinacion de Gabinete de Seguridad y Servicios de
Emergencia.

Funciona como mecanismo de auxilio a la poblacién para atender
emergencias médicas, de seguridad y proteccion civil las 24 horas
del dia, los 365 dias del ano. Atiende y canaliza las llamadas por
violencia en contra de Ninas, Ninos y Adolescentes.

- Jefatura Operativa prehospitalaria: brinda asistencia médica de
primer contacto y traslado, a fravés de ambulancias y servicio
paramédico.

- Comisaria de Seguridad PUblica: Le corresponde acudir al lugar
de los hechos en caso de un reporte de violencia, con la
finalidad de salvaguardar la integridad de nina, nino o
adolescente. Su actuar debe realizarse sin dilaciones a
cualquier hora, cualquier dia del ano.




4. Del Proceso de la Ruta de Actuacion

Nina, Nino y Adolescente que se encuenfren en alguna situacion de
violencia que ha sido detectada debe comenzar un proceso de
investigacion, mismo que de no hacerlo de manera ordena y apegada a
Derecho se pueden enconfrar en contextos de revictimizacion, por lo tanto,
el trabajo coordinado es fundamental.

En consecuencia, esta herramienta es importante para encausar la
intervencion de cada uno de los actores, buscado siempre la mds amplia
proteccion de los Derechos Humanos, bajo el principio de Interés Superior
de la Ninez.

Asimismo, visibiliza a los actores que se encuentran en situaciones de tener
una formacion especializada en materia de Ninez y Adolescencia y de
manera general a todas las personas que sean participen, por lo cual deben
considerar los siguientes puntos:

e Es importante informar o denunciar de la situacion de violencia a las
instancias municipales, con la finalidad de que realicen el debido
proceso.

e Dentro de los espacios institucionales es necesario contar con un
directorio de derivacion de las instancias que atienden situaciones de
violencia.

e lLa escucha activa durante la narracion de la nina, el nino o
adolescente es fundamental.

e Mostrar respeto ante la situacion que estd compartiendo la nina, el
nino o adolescente

e Cuidar la confidencialidad e intimidad de la Nina, el Nino vy
Adolescente (Consulte el Art. 30 de la Ley de Atencidn a Victimas del
Estado de Jalisco.)

e No exponer la vida sexual, el comportamiento de las victimas, su
forma de vestir o vivir para justificar, minimizar o relativizar el dano
causado.

e La especializacidon de las personas que atiende a Ninas, Ninos vy
Adolescentes es fundamental para evitar la revictimizacion.

e En caso de Ninas y Adolescentes embarazadas, se debe considerar
qgue es posible victima de violencia sexual y realizar mediante la
denuncia al AMP.




4.1 Deteccion de violencia en Nifas, Ninos y Adolescentes

La deteccidn y denuncia de situaciones de violencia, corresponde a todas
las personas que se den cuenta y/o a Ninas, Ninos y Adolescentes que lo
expresen mediante narrativa, la misma como responde a:

e Padre, madre (representantes originarios, adoptivos, familias de
acogida).

e Personas cuidadoras (todas aquellas responsables del cuidado de
Ninas, Nino y Adolescente que no necesariamente guardan su tutelq,
tales como tias, fios, primas, primos, entre otros).

e Personal de instituciones (publicas y privadas) encargado de la
atencion de la Ninez: cenfros de atencion de la salud, centfros de
infernamiento, centfros de dia, hogares, albergues, escuelas y
residencias.

e Servidoras o Servidores Publicos.

En el caso de las personas servidoras publicas la ley contempla
responsabilidades al no hacer la denuncia correspondiente: articulo 104 y
107 de la Ley de los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes del Estado de
Jalisco, establece que:

“Serdn sujefos de sanciones administrativas aquellos servidores
publicos que, en el gjercicio de sus funciones o actividades, impidan el
gjercicio de algun derecho o nieguen la prestacion de algun servicio, las
sanciones o infracciones pueden ser: Apercibimiento; Amonestacion por
escrito; Multa de diez a ciento veinte veces el valor diario de la Unidad de
Medida y Actualizacion; Arresto administrativo hasta por treinta y seis horas;
y Suspension del empleo hasta por quince dias, solo para el caso de ser
servidor publico”.

Las/los servidores publicos estatales, municipales al detectar algun caso en
que pudiera ocurrir vulneracion o restriccion de derechos de ninas, ninos o
adolescentes se seguirdn las siguientes acciones de manera general:

e Quien detecte, notificard de manera inmediata a la Agencia del
Ministerio PUblico/FEJ; se evitard interrogar y/o entrevistar a la Nina,
Nino o Adolescente, no obstante, se escuchard su opinion en todo
momento.




e Encaso de que la Nina, Nino o Adolescente requiera atencion médica
de urgencia, se llevaran a cabo las acciones necesarias para
garantizar su salud integral.

e Se deberd realizar un informe de la situacion. Cuando la deteccidn se
lleve a cabo por la autoridad estatal o municipal, para llevar a cabo
la notificacion respectiva, se concentrard la informacion en relacion
al caso y plasmard en un formato de registro que incluird la fecha, la
asignacion de un numero de reporte, la narracion textual de lo
sucedido, la referencia sobre la ubicacion de la niha, niho o
adolescente, el nombre de, la madre, padre, personal médico de
cabecera o de quien se encuentre a su cuidado, el nombre y firma
de quien elabora el documento, asi como cualquier otro dato u
observacion relevante.

e Mostrar respeto a la situacion que estd compartiendo la nifa, nino o
adolescente.

e En caso de que la situacion esté relacionada con violencia sexual se
debe informar a la Nina, Nino o Adolescente los medios y recursos
disponibles para el acceso a los servicios de anticoncepcion de
emergencia, suministro de Ila pastilla de anticoncepcion de
emergencia y, en su caso, a la interrupcion del embarazo, con
absoluto respeto a la voluntad de la victima. Asimismo, en particular,
se considerard prioritario informarle sobre la deteccion y seguimiento
de infecciones de transmision sexual y del virus de inmunodeficiencia
humana (VIH), asicomo de hepatitis.

e Se debe contar con un directorio de derivacion a los servicios segun
corresponda.

e Se debe cuidar la confidencialidad y proteger la intimidad. Preservar
en todo momento la intimidad y privacidad de las ninas, ninos y
adolescentes, manteniendo la confidencialidad de la informacion
sobre su residencia, teléfono, lugar de trabajo o estudio, entre otros
aspectos. (Articulo 30, Ley de Atencion a Victimas del Estado de
Jalisco).

e No revictimizar con juicios de valor con base en discriminacion por
género o edad.

e Abstenerse de utilizar conceptos basados en estereotipos y prejuicios
discriminatorios por género o edad, de ninguna manera este




protocolo comprenderd supuestos de “provocacion” de la nina, nino
o0 adolescente al agresor, 0 causas propiciatorias.

e La o el servidor publico no debe cuestionar o exponer la vida sexual,
el comportamiento de las personas victimas o su forma de vestir o vivir,
para justificar, minimizar o relativizar el dano causado.

e En el caso de ninas o adolescentes embarazadas, las y los servidores
publicos que intervengan deben considerar la posibilidad de una
situacion de violencia sexual y readlizar la denuncia ante la Agencia
del Ministerio Publico correspondiente al distrito judicial de Tonald

e Informar, orientar y proporcionar toda la informacion conducente
para dar seguridad a las victimas sobre el proceso, recursos y
perspectiva de la investigacion.

e Brindar de inmediato apoyo y contencion. En caso de ser necesario,
hacer uso de los servicios institucionales de contencion y manejo de
crisis brindar a las ninas, ninos y adolescentes sin ninguna dilacion los
apoyos del personal en psicologia especializado y consejeria médica,
considerando que es prioritario este aspecto antes de que
comparezca ante la/el agente del ministerio publico, en estos casos
siempre es importante actuar conforme la decision informada de la
victima.2

La ruta de actuacion sigue los siguientes pasos (el listado siguiente describe
el flujograma que se anexa al siguiente documento):

Es importante tener presente que la actuacion de cualquier instancia que
participe en la deteccion y atencion de una situacion de violencia hacia
Ninas, Ninos y Adolescentes es imperante que se actué conforme a los
principios de disciplina, legalidad, objetividad, eficacia, eficiencia,
profesionalismo, honradez, ética en el servicio pUblico y respeto a los
derechos humanos, priorizando en todo momento el interés superior de la
Ninez.

» Deteccidn de la situacion de violencia o vulneracion de Derechos.

» Revisar sila situacion estd sucediendo en el momento.
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» §i la situacion estd sucediendo en el momento y quien detecta la
situacion es madre, padre o persona cuidadora; o una persona
servidora publica; continua procederdn a dar a dar aviso a las lineas
de emergencia: Comisaria municipal 3335866100, 911, Linea
Cihualpilli 3337124869

= §i quien detecto la violencia es personal de la DMPPNNA debe
acompanar a la Nina, Nino y Adolescente en el proceso.

» Si quien detecto la violencia es una persona servidora publica debe
elaborar un informe de la situacion detecta y entregarlo a la
DMPPNNA.

» Sila situacién no estd sucediendo en el momento y quien detecto la
violencia es madre, padre o persona cuidadora, si la situacion se
encuentra tipificada como delito se procede a hacer la denuncia en
la Agencia del Ministerio Publico.

* De no ser tipificado como Delito se continUa se dard aviso a la
DMPPNNA.

» En cualquiera que sea el caso en todo momento se da
acompanamiento a Nina, Nino o Adolescente.

Es importe mencionar las y los servidores publicos deben de considerar las
siguientes lineas de accién, mismas que se encuentran desgonzadas en la
ruta estatal.

Documento de Derivacion o Dependencia
Canalizacion
Queja CEDHJ
Denuncia Fiscalia del Estado de Jalisco,
Agencias de MP.
Informe Delegacién Municipal de la

Procuradora de Proteccidon de NNA

4.2 Actuacion de Primer contacto

Dentro de las posibilidades de la deteccidn situaciones de violencia la Ruta
contempla la posibilidad de varios supuestos de primer contacto, para los
casos donde se decida dar aviso al 211 se seguird la Ruta Interinstitucional
de Actuacidn ante casos de Violencia contra Ninas, Ninos y Adolescentes
en el Estado de Jalisco, la cual ya fue aprobada y especifica los pasos a
seguir.

En caso de quien detecta la situaciéon de violencia es una persona servidora
puUblica, la actuacion debe apegarse los siguientes puntos:




» §ila situacion se detectado por una persona servidora publica y no
estd sucediendo en el momento, se hace la valoracién de necesitar
contencidén emocional, de ser asi se solicita el apoyo de una institucion
municipal que brinde la contencidén o se comunican al 075;

* La persona servidora publica hace la elaboracion de un informe de la
situacion.

» Lapersona servidora publicaidentifica que la situacion es de violencia
sexual, se le da informacién acerca de NOM-046, ITS,VIH, sifilis, VHC,
ETS, ICE, IVE y acceso a profilaxis y se canaliza a servicios médicos
municipales o centros de salud.

» Se entrega el informe de la situacion a la DMPPNNA.

Si la institucion de primer contacto es la Delegacion Municipal de la
Procuraduria de Proteccion de Niinas, Ninos y Adolescentes a fravés de un
reporte ala misma o al momento de tener conocimiento procedera a:

= DMPPNNA detecta la situacion y pasa a elaborar la emision del
acuerdo de erradicacion dentro de las 24 horas.

» Se tomardn en cuenta las entrevistas realizadas por parte de ofras
dependencias o dreas del municipio para evitar la revictimizacion.

» Se debe explicar con claridad y en un leguaje apropiado al NNA
acerca de su procedimiento y la impenitencia de su participacion; de
ser necesario se solicitard la infervencion de una persona intérprete
para explicar a NNA el procedimiento y la importancia que de este.

» Entodo momento NNA tienen que estar en compania de una persona
adulta, en caso de identificar que la persona agresora es la madre, el
padre o persona cuidadora, de ser asi se busca que una persona de
confianza haga el acompanamiento.

» De manera posterior se entrevista a NNA o personas que presenciaron
la situacion. Se muestran algunos ejemplos

Accién Mensajes

. 2 “Hola, mi nombre es y me gusta que me digan , 8Como te
Presentacion . : "
llamas?... 5COmo te gusta que te digan?”.

Ofrecer material | “Agui fengo algunas cosas que podemos usar (hojas de papel blanco y

de colores, plumas, crayones, plumones, post-its y plastilina pueden ser
distensante Utiles). Toma las que quieras”.




Accion Mensajes

“Mi trabajo es hablar con las personas para saber si pasa algo que
quieren que deje de pasar. Por ejemplo, sia una nina no le dan de comer
en su casa, quiere que eso deje de pasar... Si a un nino le dicen cosas
Describir su feas en la escuela, quiere que eso deje de pasar... Cuando vienen y me

., lo cuentan, puedo ayudar para que eso ya no pase”.
funcion

Nota: Nunca mencionar que su trabajo es castigar a personas que hacen
cosas malas, porque ello podria inhibir la declaraciéon de la nifa, nino o
adolescente

“Todo lo que las personas me cuentan es muy importante, por eso lo
apunto en esta computadora. Las ninas, ninos o adolescentes vienen,
platican conmigo y yo me encargo de que estén seguras o seguros”.

Anticipar posibles
temores

Describir lo que se | Si alguien estd haciendo algo que quieres que pare, me puedes contar.
espera de la nina, | Cuanto mds me cuentes, mds me ayuda a entender qué pasa, y saber
nino o adolescente | qué puedo hacer para que eso pare.
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» §jexistiera el indicio de que se cometio un Delito segun lo establecido
el cédigo penal, se da aviso a la AMP. De no ser asi, y existiera
vulneracién de Derechos se elabora el plan de restitucion.

» Sjexistird un riesgo eminente en contra de la vida, libertad o integridad
de NNA se expide una medida de proteccion urgente: Atencion
meédica, ingreso a CAS, ofra.

» EL plan de restitucion de Derechos, es validado por NNA y familia, se
da aviso a las instituciones involucradas, continla, de manera
posterior se revisa la efectividad del mismo, de ser positivo se concluye
el proceso, de lo contrario se realizan las modificaciones pertinentes.

*» En caso de que no se detecten vulneracion de Derechos se procede
a dar fin al proceso.

Si el primer respondiente es la Policia Municipal a fravés de un reporte, la
misma procederad a:

» Seguridad Publica Municipal acude al llamado de auxilio, detecta si
NNA requiere atencion médica de urgencia, si fuera el caso de solicita
los servicios pre hospitalarios, de no ser asi se buscara garantizar la
seguridad de NNA.




Si existe la tipificacion de un delito de acuerdo al coddigo penal se
hace levantamiento de IPH, se entabla comunicacion con AMP para
definir puesta a disposicion; si el AMP determina la puesta a
disposicion se hace el traslado de NNA y se entrega IPH al AMP.

Si no existe la presuncion se contacta a la DMPPNNA y a la madre,
padre o persona cuidadora, en tanto no se han ellos la persona
agresora.

Si el primer respondiente es la Jefatura Operativa Prehospitalaria a fravés de
un reporte, la misma procederd a:

La jefatura de operativa prehospitalaria acude al lugar para dar
auxilio a NNA, guienes al momento de llegar a lugar determinaran si
la atencidn que requiere NNA se encuentra en la en la Direccion de
Servicios médicos municipales, de ser asi se procede al fraslado; si no
se cuenta con los necesario se ftraslada a un hospital de
especialidades.

Si NNA recibe la atencion en la Direccidn de Servicios Médicos, se
valora la asistencia de una persona intérprete, si NNA requiere
contencion emocional, se brindan primeros auxilios psicologicos.

Si es una situacion de violencia sexual se ofrece informacion sobre
Nom-046, ITS, VIH, sifilis, VHC, ETS, ILE, IVE y acceso a profilaxis.

Se hace el levantamiento de la hoja de Registro de violencia y/o
lesiones, posteriormente se continua en la elaboracion del informe el
cual se tiene que enfregar a AMP asi como a la DMPPNNA

Las acciones que recaen el orden de Gobierno Estatal, se encuentran
consideradas en la ruta de Interinstitucional de Actuacidn ante casos
de Violencia contra Ninas, Ninos y Adolescentes en el Estado de
Jalisco, la presente ruta se encuentra aprobada por el Sistema Estatal
de Proteccion Integral de Ninas, Ninos y Adolescentes

5 Glosario

Denuncia:documento en que se da noticia a la autoridad competent
e de la comision de un delito o de una falta.

Informe:descripcion, oral o escrita, de las caracteristicas y circunstan
cias de un suceso o asunto.




Derivacién/Canalizaciéon: es el acto de remitir a una persona,
mediante un parte interconsulta, a otro profesional, para ofrecerle
una atencidn complementaria.

Primer contacto: primera persona con el que hace contacto a la
victima; identifica las necesidades inmediatas y salvaguardar su
integridad fisica y emocional.

Medidas de Proteccion: las medidas de proteccidn son mecanismos
de prevencion para evitar que se sigan vulnerando los derechos y
libertades de las victimas de violencia, a través de su ejecucion se
busca impedir la continuacion de agresiones, evitar la escalada de
violencia, brindar seguridad y proteccion.

Revictimizacion: al proceso de convertir a la nifa, nino o adolescente
nuevamente en una victima, al obligarla a sufrir un nuevo atentado
contra su integridad, su autoestima y su salud mental; Son aquellos
sufrimientos que, a las victimas, a los testigos y mayormente a los
sujetos pasivos de un delito, les infieren las instituciones directamente
encargadas de hacer justicia: policias, jueces, peritos, crimindlogos,
funcionarios de instituciones penitenciarias.

Coadyuvancia: persona que interviene en el proceso, pero en una
posicion subordinada a la de las partes principales, adhiriéndose a sus
pretensiones, pero sin poder actuar con autonomia respecto de ellas.
Contencién Emocional: contencién emocional se refiere a la
implementacion de medidas para tranquilizar y devolver la confianza
a la persona que se encuentra afectada emocionalmente. La indole
del tfrabajo cotidiano de atencidn a mujeres victimas de violencia,
expone alas y los profesionales a este tipo de riesgo de desgaste por
empatia.

Acuerdo de Radicacion: la autoridad disciplinaria formalmente
determina registrar bajo su jurisdiccidon administrativa la queja o
denuncia presentada, en virtud de ser de su competencia.
Perspectiva de género: la perspectiva de género se refiere a la
metodologia y los mecanismos que permiten identificar, cuestionar y
valorar la discriminacién, desigualdad y exclusion de las mujeres, que
se pretende justificar con base en las diferencias bioldgicas entre
mujeres y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse
para actuar sobre los factores de género y crear las condiciones de
cambio que permitan avanzar en la construccion de la igualdad de
género.




Plan de restitucion: restablecimiento de derechos de los ninos, ninas, y
adolescentes, la restauracion de su dignidad e infegridad como
sujetos y de la capacidad para hacer un ejercicio efectivo de los

derechos que le han sido vulnerados.!3

6 Siglas y Acrénimos

Sigla/Acrénimo Definicion
075 Linea de Intervencion en Crisis
089 Linea de Denuncia Anénima
9-1-1 Linea de Emergencias
ADN Acido Desoxirribonucleico
AMP Agencia Municipal del Ministerio Publico
CAS Centro de Asistencia Social
CEDHJ Comisién Estatal de Derechos Humanos
CEEAVJ Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas Jalisco
CNPP Cédigo Nacional de Procedimientos Penales
COBUPEJ Comisién de BUsqueda de Personas del Estado de Jalisco
COMPREVNNA Comisidon para poner fin a toda forma de Violencia contra Nifas, Ninos y
Adolescentes
CPEUM Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
CURP Clave Unica de Registro de Poblacién
DIF Sistema para el Desarrollo Intfegral de la Familia
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DMPPNNA

Delegacién Municipal de la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Ninos y
Adolescentes

ETS Enfermedades de Transmisién Sexual
FEJ Fiscalia del Estado
[JCF Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses
ILE Interrupcion voluntaria del Embarazo
IMDA Marcha Toxicolégica
IPH Informe del Policia Homologado
ITS Infeccion de Transmision Sexual
IVE Interrupcion Voluntaria del Embarazo
LPDEJ Ley General en Materia de Desaparicidén Forzada de Personas,
Desaparicion cometida por Particulares y del Sistema Nacional de
BUsqueda de Personas.
NNA Ninas, Ninos y Adolescentes
SMDIF Sistema Municipal DIF
PABNNA Protocolo Adicional para la Busqueda de Nifas, Ninos y Adolescentes
PEGD Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo
PHB Protocolo Homologado de Busqueda (PHB)
PPNNA Procuraduria de Proteccidn de Nifas, Ninos y Adolescentes
PROESPINNA Programa Estatal de Proteccidn Integral de Nifas, Ninos y Adolescentes
SE SIPINNA Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Proteccién Integral de los
Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes
SIPINNA Sistema Estatal de Proteccidn Integral de los Derechos de Ninas, Nifios y




Adolescentes

SMDIF Sistema Municipal DIF

SUBPREVNNA Subcomisidon para poner fin a toda forma de Violencia contra Nifas, Ninos
y Adolescentes

UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
VHC Virus de la hepatitis C
VIH Virus de la Inmunodeficiencia Humana

Referencia: PROTOCOLO DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL PARA LA PROTECCION
DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES VICTIMAS DE VIOLENCIA EN EL ESTADO DE JALISCO.




Ruta de Atencién a Ninas, Nifios y Adolescentes
o Deteccidn de violencias en NNA.,

1.Deteccidn de situacion de

|n|'c'|o —_— violencia y/o vulneracién de
Derechos

3. ;Quién 2, Esta

detecté la (—— sucediendo en —_—

violencia? Si el momento No

¥ !
5.Madre, padre o é.Persona Servidora
persona culdadora PUblica
v l v
7. Dar avise a 11. Elaborar
-Se uridad 8. Dar aviso al 9. Dar aviso a informe de la
P?_Jb"m 911 linea Cihualpill situacion
detectada

10. Acompanar a
NNA en el proceso
de auxilio

12. Entregar
informe a
DMPPNNA

15. Denunciar
ante AMP

4. ;Quien
detecté la
viclencia?

13.Madre, padre o
persona cuidadora

v

@ 14. 5e

presume la
existencia de
un delito

il Nlo

16. Dar aviso a
DMPPNNA

17. Acompanar a
NNA en el proceso
por parte del
personal DMPPNNA.




° Ruta de Atencién a Nifas, Nifios y Adolescentes
Actuacion del Primer Contacto Persona Servidora Publico

18. Persona
—_—) Servidora
Publica detecta

la situacion.

19. NNA Si

requiere - 20. Brindar primero
conftencién - auxilios Psiceldgicos.
emocional.

Nol

21. Elaborar informe
de situacion
detectada

©
&=

22, ;Esuna Si 23. Ofrecer informacién

situacion de 'Y sobre: NOM-046, ITS, VIH,
violencia “ sifilis, VHC, ETS, ICE, IVE y
sexual? acceso a profilaxis.

|

25, Canalizar a
NNA a servicios

Nolv

24. Contactary medicos
entregar informe a municipales o
lcr DMPPNNA Centros de

Salud.




24. Contactar y

27. Emitir acuerdo

Ruta de Atencion a Ninas, Nifos y Adolescentes
Actuacion del Primer Contacto DMPPNNA

28. Si se cuenta con
entrevistas por parte

de ofras
entregar informe 0 =3  de radicacion (24 =3 oo ondancias se
la PPNNA horas) toman en cuenta
para evitar
revictimizacion de
MNNA.
32, ;La persona
agresora es la 31. Se explicd a 29, JNNA
mas:s‘or;zdfe NNA el No requiere
s procedimiento vy la interprete la
importancia de su entrevista?
participacion
l Si
+No Si &
30. Se solicita
34. La madre, padre 3358 piocuraigue intervencion de un
o persona cuidado una persona de la i
podrd acompanar confianza de la NNA SRR
durante la entrevista acompaie duranfe
la
| entrevista
|
35. Entfrevistar a .
36. ;Exi Si
NNA 0/0 PErsons ey i di’;j;'sfn — 5 3¥.Sedaavioal
que presenciaron comisic‘;s ; AMP o FEJ.
la situacion -n ©
un Delito? l
No l
38 ; Existe riesgo
eminente contra
44, Existe la vida, libertad o
vulneracién integridad de
de Derechos NNA?
39. Se expide
medidas de
proteccion urgente
43. Atencién 42 Otra 41. Ingreso de la
médica urgente NNA a un CAS
40. Tipos de
medida de
proteccion

urgente




No

Si

45. Elaborar plan
de restitucion de
Derechos

—_—

46. JNNA 'y 47. Dar aviso alas

familia —S-l—) instituciones

validan el involucradas
plan?
No
48. Modificar - e

es efectivo?

Sil

50. FIN

No




° Ruta de Atencidn a Ninas, Nifios y Adolescentes
Actuacion de Primer respondiente Policia Municipal

53. Canalizar a
o 52 NNA

’ NNA a servicios
requiere

atencion Si médicos
— -
o médica municipales o
urgente Centros de
° Salud.

Nol

55, Existe la
tipificacién de N 56. Contactar y
un Delito € enfregar informe a
—_— la DMPPNNA

Si l el

l

59. el AM.P.
Si determina No 62. La madre, padre
60. Se traslada a G o persona
NNA Disposicion cuidadora es la
persona agresora
l Si l J'No
64, Se notifica a la 63. Se notifica a
DMPPNNA madre, padre
61. Se entrega el IPH o persona
al AM.P. Il

cuidadora.




Ruta de Atencidn a Ninas, Nifios y Adolescentes
° Actuacion de Primer respondiente Jefatura Operativa Prehospitalaria
y Servicios Médicos Municipales
69. En caoso de
@ 65. La jefatura Ss e 71;&:“: . 71.. Se solicita
Operativa entrevistas previas . ) una
- . — asistencia —lp
@ Prehospitalaria por parte d‘? ofras cellna harena persona interprete
acude al lugar para dependencias, se interprete
dar auxilio a NNA deberan tomar en
cuenta para evitar
la revictimizacion
e de la NNA 1 No
66. La atencién
requerida para 72. La NNA S 73. Brinda
salvaguardar la vida requiere —_— primeros
de NNA, se encuentra confencion auxilios
en la Direccién de emocional icoléai
Servicios Médicos psicologicos
Municipales
] l No
No Si
75. Ofrecer
74. Es una i informacion sobre:
68. Se traslada la Si
Th AR ) : situacion de NOM-048, ITS, VIH,
ol lC o Unidad de violencia sifilis, VHC, ETS,
especlalldades servicios Medicos sexual ILE IVI; oc'cesc; a
Municipales mas ’ yﬂ -
cercana (ERElizh
Ruta de Atencién a Ninas, Ninos y Adolescentes
Actuacion de Primer respondiente Servicios Médicos Municipales

76. Levantamiento 78.Ent <
de Hoja de Registro 77.Elaboracion de -Enfrega de
-—’
de Violencia y/o informe — Informe a la
Lesiones AMP/FEJ

l

79. Entrega de
informe
debidamente
firmado a la
DMPPNNA




Transitorios

PRIMERO. La presente Ruta entrard en vigor a partir del dia siguiente
de su
Publicacion en la “Gaceta Municipal.

SEGUNDO. La presente Ruta se expide en la Ciudad de Tonald
Jalisco a los 26 veintiséis dias del mes de Abril del ano 2024 dos mil
veinticuatro.

Asi lo acordo en la segunda Sesion Ordinaria del Sistema de
Proteccion Integral de Ninas, Ninos y Adolescentes del Municipio de
Tonald Jalisco.




