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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DEL SISTEMA DE 

VIDEOVIGILANCIA DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE TONALÁ 

y SECRETARIA PARTICULAR 

El Gobierno Municipal de Tonalá, Jalisco, ubicado en calle Hidalgo número # 21, en 

la colonia Tonalá Centro, código postal 45400, en Tonalá, Jalisco es el responsable 

del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales serán 

protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de Protección de Datos 

Personales en Posesión de Sujetos Obligados, y demás normatividad que resulte 

aplicable. 

¿Qué datos personales solicitamos y para qué fines? 

Los datos personales que solicitamos los utilizaremos para las siguientes 

finalidades: 

Finalidad ¿Requieren 
consentimiento del 

titular? 

No Si 

Preservar la seguridad de las personas y las 
instalaciones de las dependencias de la 
Presidencia Municipal de Tonalá y Secretaria 
Particular. Su tratamiento forma parte de las 
medidas de seguridad adoptadas al interior y 
exterior de la Presidencia Municipal de Tonalá. 

X  

 

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, se 

solicitarán los siguientes datos personales: 

 Imagen, la cual da a conocer sus características fisiológicas que lo hacen 

una persona identificada. 

Asimismo, se menciona, que las imágenes captadas en el sistema de circuito 

cerrado de la Presidencia Municipal de Tonalá, estarán almacenadas por un periodo 

que oscilan de entre 7 a 30 días, una vez concluido dicho periodo, el Gobierno 

Municipal de Tonalá procederá automáticamente a la supresión total de la 

información, conforme al procedimiento previsto en la LGPDPPSO. 

Se informa que no se solicitarán datos personales sensibles. 
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DERECHOS ARCO 

A continuación, se presentan las diferentes opciones que usted tiene para ingresar 

solicitudes de derecho ARCO al Gobierno Municipal de Tonalá. 

 

Vía telefónica, fax, correo electrónico, mensajería o por escrito. 
Correo electrónico: transparencia1@tonala.gob.mx y/o al 
Teléfono:  33 35 86 60 00 Ext. 1191. 

 

Por medio del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Información 
(SISAI 2.0) de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), 
realizando los siguientes pasos: 
 
1. Ingresar a la siguiente dirección 
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ 
2. El sistema solicita registrarse por única ocasión, le proporcionará 
un nombre de usuario y contraseña la cual deberá anotar en algún 
lugar seguro. 
3. El sistema de manera automática y accesible lo guía a presentar 
su solicitud. 
4. Se dará contestación por la misma vía por lo que para obtener su 
respuesta debe ingresar a la página con el nombre y contraseña 
que inicialmente se registró. 
 

 

Para ingresar una solicitud presencialmente deberá acudir 
directamente a la Dirección de la Unidad de Transparencia del 
Gobierno Municipal de Tonalá:  
 
Domicilio: Unidad Administrativa Morelos 155-B Interior 2, 3 y 4, 
Tonalá Centro. 
Horario de atención: Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 horas. 

 

La solicitud presencial también se puede presentar a través del 
Instituto de Transparencia, Información Pública y Protección de 
Datos Personales del Estado de Jalisco (ITEI)  
Domicilio: Av. Vallarta 1312 Colonia Americana C.P. 44169. 
Guadalajara, Jalisco. 
Teléfono: 33 3630 5745 
Horario de atención: Lunes a Viernes de 9:00 a 17:00 horas. 
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Solicitud para el ejercicio de derechos ARCO 

La solicitud debe hacerse en términos respetuosos y no podrán imponerse mayores 

requisitos que los siguientes: 

1. De ser posible, el área responsable que trata los datos personales y ante el cual 

se presenta la solicitud; 

2. Nombre del solicitante titular de la información y del representante, en su caso; 

3. Domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones; 

4. Los documentos con los que acredite su identidad y, en su caso, la personalidad 

e identidad de su representante; 

5. La descripción del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita 

el titular; 

6. Descripción clara y precisa de los datos sobre los que se busca ejercer alguno de 

los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso; y  

7. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos 

personales, en su caso. 

¿Dónde descargo el formato de solicitud de derecho ARCO? 

El formato de la solicitud de derecho ARCO se encuentra publicado en el portal de 

Transparencia del Gobierno Municipal de Tonalá: 

 

https://portal-transparencia.tonala.gob.mx/wp-
content/uploads/2023/08/Articulo-8-Fraccion-I-Inciso-m-Formato-
de-Solicitud-de-Derechos-ARCO-2021-2024.pdf 

 

El formato de la solicitud de derecho ARCO que proporciona el Instituto de 

Transparencia, Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado 

de Jalisco (ITEI), se encuentra publicada para descargar en el portal del instituto:  

 

https://www.itei.org.mx/v4/procedimientos/proteccion_datos 
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¿En cuánto tiempo se responde una solicitud de derechos ARCO? 

El Comité de Transparencia del Gobierno Municipal de Tonalá debe dar respuesta 

al solicitante, dentro de los 10 diez días hábiles siguientes a la recepción de la 

solicitud, respecto al acceso, rectificación, cancelación u oposición. 

¿Qué puedo hacer si no me entregan la información solicitada? 

Recurso de Revisión 

Si note responden o no estas conforme con la respuesta, puede interponer un 

Recurso de Revisión ante la Dirección de la Unidad de Transparencia o través del 

sistema SISAI 2.0.de la Plataforma Nacional de Transparencia ante el Instituto de 

Transparencia, Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado 

de Jalisco (ITEI). 

El Recurso de Revisión se puede presentar dentro del plazo de 15 días contados 

a partir del día siguiente a la fecha de notificación de la resolución de la 

solicitud. 

Transcurrido el plazo previsto para dar respuesta, sin que se haya efectuado, dentro 

de los 15 días siguientes al que se haya vencido el plazo de respuesta. 

 

Para presentar un Recurso de Revisión presencialmente deberá 
acudir directamente a la Dirección de la Unidad de Transparencia 
del Gobierno Municipal de Tonalá:  
 
Domicilio: Unidad Administrativa Morelos 155-B Interior 2, 3 y 4, 
Tonalá Centro. 
Horario de atención: Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 horas. 

 

Para presentar un Recurso de Revisión Ingresar a la siguiente 
dirección:  
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ 
 

 

Para presentar un Recurso de Revisión de manera presencial ante 
el Instituto de Transparencia, Información Pública y Protección de 
Datos Personales del Estado de Jalisco (ITEI)  
Domicilio: Av. Vallarta 1312 Colonia Americana C.P. 44169. 
Guadalajara, Jalisco. 
Teléfono: 33 3630 5745 
Horario de atención: Lunes a Viernes de 9:00 a 17:00 horas. 

El formato de Recurso de Revisión que proporciona el Instituto de Transparencia, 

Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de Jalisco (ITEI), 

se encuentra publicada para descargar en el portal del instituto: 
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https://www.itei.org.mx/v4/procedimientos/proteccion_datos 

 

Última fecha de actualización: 27 de junio de 2024 

 

file:///C:/Users/Admin/Desktop/Material%20Datos%20Personales/tonala.gob.mx
https://www.itei.org.mx/v4/procedimientos/proteccion_datos

